Enquéte de satisfaction - principaux résultats

Enquéte réalisée de juin a aolt 2026 aupres des bénéficiaires (de 2023 a 2026) des prestations des
plateformes sectorielles (Alp ICT, BioAlps, CleantechAlps et Micronarc), des prestations de coaching
(platinn et Alliance), ainsi que des six antennes cantonales.

Réponses de 251 entreprises a 'enquéte indépendante menée par MIS Trend.

Synergies cantonales
A

Le Systéme régional d'innovation de Suisse
occidentale (RIS-SO), porté par six cantons et la
Confédération (SECO), instaure un réseau et un @
programme de soutien a I'innovation et a la F
compétitivité pour les PME et start-up de la
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Synergies nationales et régionales

SYNTHESE GENERALE

Cette enquéte confirme une satisfaction élevée a I'égard des prestations du RIS-SO, tout en révélant un
contexte économique qui s'est complexifié ces quatre dernieres années .

ANTENNES CANTONALES @ satisfaction: 5,2 sur 6

accessible et disponible 76%

83%

considerent que

réactive par rapport

aux besoins .
I'antenne cantonale

les a aidé a trouver
un soutien
adéquat.

rapide dans le traitement
des dossiers

aucun des trois
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satisfaction: 4,9 sur 6
recommandation : 68% (certainement)

17% (probablement)
pol nts forts 43% des répondants soulignent le réseau de coachs

comme un atout majeur, suivi par 'expérience
professionnelle des coachs (18%).

implication

ne sait pas

profondeur e

compétences expérience pOintS faibles

32% des participants n'identifient
aucun point faible et 21% ne se
soutien prononcent paS.

personnalisé

vision
externe

objectifs initiaux et atteints

objectifs au début du coaching résultats obtenus

22% 10%

24% [13%

amélioration des processus

d'affaires / organisation 62%

développement de nouveaux
produits ou services

24%

recherche de financements /

stratégie financiere 158

33% 15%

augmentation du CA /

diversification de marché 44% 15%

26% Z13

17% 50% 17% R

amélioration de la compétitivité

et de la productivité 41%

maintien ou création d’emplois

totalement / / partiellement /
pas du tout / ne sait pas

impacts du coaching

vision, stratégie,
business plan

nouvelle approche,
organisation interne

aide a l'obtention d’'un
financement

accompagnement au
développement de projet

impact sur 'emploi

37%

jugent le réle de
platinn important a

trés important dans
le maintien ou la
création d'emploi.

nouvelle stratégie de
communication

mise en relation, partenariats

meilleure connaissance

e connaissal 40% jugent le r6le pas important. 20%
marché, clientele cible

évoquent un réle potentiel cumulé a

identification des points dautres facteurs.

forts et des points faibles

Sans lintervention de platinn, le projet de 'entreprise aurait été : modifié ou abandonné (24%),
réalisé mais plus lentement/avec moins d'ambition (50%), réalisé (18%), ne sait pas (8%).
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— Az satisfaction : 5,3 sur 6
I a n ce <? recommandation : 79% (certainement)

21% (probablement)

Note: En raison d’une base de réponses limitée, les résultats sont a lire comme des tendances.

. 45% des répondants soulignent les compétences
points forts techniques et scientifiques et 38% les compétences
pour le montage de dossiers Innosuisse, suivi par le @
réseau a 35%.

ompréhension

des besoins

ne sait pas

compétences compétences H H
technigues Innosuisse pOI“tS falbles e

insuffisante

objectifs initiaux et atteints

48% déclarent n'avoir aucun point faible a
signaler et 31% ne se prononcent pas.

objectifs au début du coaching résultats obtenus S

obtenir un financement
d'un projet R&D

83% 67% 12% 4 p

57%

étre mis en contact avec une
Haute école / un laboratoire

trouver des partenariats 50%

s'inspirer ou mieux connaitre le
potentiel des hautes écoles

améliorer les produits
ou services

totalement / / partiellement /
pas du tout / ne sait pas

impacts du coaching

obtention innochéque / fond impact sur I'emploi

2 5 0,
INNnosulisse 21%

obtention, réalisation
projet Innosuisse

52%

jugent le réle
d'Alliance
d'important a tres '
important dans le
maintien ou la
création d’emploi.

aide pour développement /
structuration projet R&D

développement projet
de recherche

] renforcement,
développement de produits

aide dans recherche de fonds
21% jugent le réle pas important. 24% '
évoquent un réle potentiel cumulé a

dautres facteurs.

mise en relation

engagement collaborateurs
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satisfaction : 4,9 sur 6
recommandation : 54% (certainement)

33% (probablement)

Note: En raison d'une base de réponses limitée, les résultats sont a lire comme des tendances.

. 41% des répondants soulignent le réseau et le
pol nts forts réseautage comme des points forts, suivi de la
compétence et du professionnalisme (20%), puis
de la connaissance du marché et des acteurs (15%). insuffisante

qualité des
événements

veille
techno.

réseautage compétences pOintS faibles

connaissance
des acteurs

ommunication
de qualité

soutien financier et la mise en
cités (7% chacun).

objectifs au début de la prestation

développer mon réseau
(réseautage et mise en relation)

~ améliorer la notoriété et
visibilité de mon entreprise

identifier des opportunités

développer mes affaires

mieux connaitre entreprises et
leurs bonnes pratiques

identifier partenaires de
recherche ou de dvpmt.

innover dans mon métier
accéder a des compétences

accéder a des opportunités de
financement

comprendre enjeux durabilité
et/ou numeérique

développement du réseau
visibilité

connaissance du marché

veille technologique

conseils statégiques
connaissance du systéme suisse

mise en relation

N

41% des répondants ne se prononcent pas et 17%
ne signalent aucun point faible. Le manque de

87% 20%

N
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17%

mise en réseau

ne sait pas

pas de soutien
financier

réseau sont parfois

objectifs initiaux et atteints

résultats obtenus
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38% 10% &3
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15% 31% 15% ]
11% ) (RE7111%
56% 1%
totalement/ / partiellement /
pas du tout/ ne sait pas
impacts des prestations
impact sur I'emploi
28%
26% 15%

jugent le r6le des
plateformes

d'important a tres

important dans le
maintien ou la

création d’emploi.

59% jugent le réle pas important. 2%
évoguent un réle potentiel cumulé a
dautres facteurs.
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